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PREHANIBULE -

Le Client Final a confié la réalisation de diverses prestations 2 la Société EzeeGenAl

Compte tenu de V'expertise du PRESTATAIRE en ce domaine, EzreeGenAl 3 souhait i# scus-traiter
ure partie de ces prestations.

Enfin, le PRESTATAIRE — DFC SOFTWARE - accepte sans réserve et reconnait sans éguivogue étre
un foumnisseur du CUENT — FreeGenAl - & 3 ce tire s'engage a respecter foutes les régles
applicables aux fournisseurs.

Eﬁcammm%m,m#ﬁzﬁsﬁmmﬁﬁm&&ﬁmm:

Article 1 : Objet

Le présent CONTRAT a pour obiet de définir les conditions générales et les modalités selon
lesquelles le CUENT confie au PRESTATAIRE Yaccomplisserment, au bénéfice de l'une de ses
entreprises clientes, des presiztions d'assistance technique dont la nature et les caradiéristigues

sont précisées en Annexe |,

Article 2 : Durée du CONTRAT

Le CONTRAT est conclu en fonction de la durée de la prestation précisée a I'Annexe |.

Article 3 : Obligations générales du PRESTATAIRE

3.1 : Le PRESTATAIRE s'engage & mettre en ceuvre, pour I'exécution de I'ensemble des prestations
# sa change en vertu des présentes, toute la difigence requise et 3 faire tout ce qui sera en son
erwmmwﬁmmm%ﬁdm?mm w25 consells e 'assistance quil sera

a2mens 3 b apporier | il donnent touiis catichartinn,
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3.2 : Le PRESTATAIRE est soumis & une obtigation générate de consell, dinformation et de mise

en garde sur toutes les prestations qui lui sont confiées au titre du CONTRAT. Il devra notamment:

- Alerter le CLIENT de tout événement dont il peut avoir connaissance et, notamment, susceptible

o affacter et délaic oes los aliart S
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- Mettre en garde le CURNT s toste défaillance dans 1z mise en place de Porgenisation requise

cur iz bonne exéastion de 1a prestation.
'..l

2.3 : le PRESTATAIRE s'engage 3 affecter 3 l'exérution des prestations mises 2 sz charge par les
présentes Pensemble des moyens matériels e homains les phus appropriés, éant prédsé gu'il
sera seut maitre de la définition desdits moyens, et notamment diz choix de ceux des membres
de son personnel 3 faive intervenis; sous s sesle responsabilité.

ie PRESTATAIRE s'engage 3 methre en ceuvre Vensemble des moyens 3 sz disposition afin gue
ses wolizboratenss respectent Fensemble des différentes obligations nécessaires & Ia réalisation

de la prestaticn.

34 : e CONTRAT aysnt &% concls imtuite personaze, le PRESTATAIRE s'engage 3 exécuter
personneflement, o awec son personnel choisi en fondion des compétences professionnelles
requises pour I mission, les presistions confiées su titre de présent CONTRAT et 3 ne pas en
scus-traiter of délféguer Vintégralité de guelgue facon gue ce soit, ssuf accornd préatable et écrit

du CLIENT,

Article 4 : Obligations générales du CLIENT

4.% : Lo CUENT définit les prestations & sésliser. Le CUENT <'interdit quelcongue immixtion quant
aux choix et guant 3 Is gestion des maoyens matériels et homains sffectés 3 Fexéoution du présent
CONTRAT.

£2 : le CUENT sengsge 2 fouwmi, en temps uofife o PRESTATARE tous les documents,
informations tenues 2 jour et toutes explications utiles 3 ce dermier pour exéoster dans, les délais
requis et dans les meilleures conditions possibles, les prestations ki mcombant en vertu des

présentes.

4.2 : &n conbrepartie de 15 porfaite réslisstion des prestations fownies par le PRESTATAIRE et
conformes sux termes dy présent CONTRAT, le CUENT s'engage 3 rospecter les conditions

financiéres telles gue définies en Annexe.
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Article 5 : Déroulement des prestations

5.% r Contan: das Drastaiions

‘e PRESTATARE sencage & exéouter les prestations confides par le CHENT of telles cue définies
caris FAnnexe 1 et dans fe respect des dispasifions ou CONTRAT.

h# PRESTATAIRF tfient régulicrement le CHENT informé dis serolement des prestations confides.
tes PARTIES s'engagent & informer mutuellerment par toos movens &oiis de fout &vdnement
susceptible d'avoir sne incidence sur les délais de réalisation de tout ou partie des prestations.

Dans Phypothése of le PRESTATAIRF constate Pexistence Fune difficlté, i sengage 3 en informer

te CLIENT par écrit ot 3 b indicuer les solutions corectives au'il sowhaite v apporter,

5.2 : Délais de réalication des preststions

te PRESTATARFE Sengage 3 respecter fes délais dexécution préves pour fa réalisation des
prestations, tefles oue mentionnés dans I'Annexe &

5.2 : tirw dexéoution des prestationg

Les prestations, objet du CONTRAT, sont réalisées dans te fiee déorit en Anvexe | du CONTRAT {)

~ sstentends gue ce lisy peot &re modifié e cours de prestation. Le PRESTATARE accepte d'ores
1 ‘Bt 083 toute éventuelle modification de ce chef

icle 6 : Encadrement des collaborateurs du PRESTATAIRE
'}- Continuits de servicas

PRESTATAIRE daw'éeﬁ@awmmmgmémﬁmﬁém#a péricde
tion prévue au CONTRAT.




6.2 ; Pouveir hifrarchigue et disciplinaire

te persconel chargé des interventions sur le leo d'exéoution du présent CONTRAT reste, en toutes
circonstances, sous Vastorité hifrarchique et disdplinaite du PRESTATARE. o ne peut recevoir
aucene directive ou injonction de |2 part du CLIENT ou de Pentreprise diente de ce dermnier.

te personnel du PRESTATARRE assurant iz réalisation des prestations est scumis 2u pouvoir de
direction et de sanction du seul PRESTATAIRE.

Quelle gue soit 2 durée des prestations, le personnel du PRESTATAIRE ne peut en aucun cas étre
assimilé juridiquement ac personnel salaré do CUENT ou 2 un personnel intérimaire mis & sa
disposition. Le PRESTATAIRE demeurs lunigue employeur et assure, de ce chef I gestion
administrative, comptable et sociale de ses personnels affectés au CONTRAT.

te personnel du PRESTATAIRE reste sous Pautorité exclusive diz PRESTATAIRE e PRESTATAIRE
s'engage 3 ce que son personnel respects strictement Pensembie des conditions et obligations
décrites aux présentes qui lui sont personnellement imposées au titre du présent CONTRAT.

£32 : Riglement intérieur - hygiéne ot séaurité

ie PRESTATAIRE ot son perscnnel, doivent se conformer, en toutes drconstances -
- Au réglement intérieur

- Aux régles d'hygiéne et de sécurité

£ plus généralement, 2 toute réglementation en vigueur applicables 2u sein du

CLIENT ainst gue qu'au sein de Penfreprise dliente de celui-ci.
A cet égard, le PRESTATAIRE s'engage 2 sclliciter auprés du CLENT Iz communication de tout
decument utile pour respecter les obligations visées 3 I'alinda précédent
De plus, les PARTIES s'engagent, notamment, 2 se conformer aux dispositions du code du travail
relatives aux presoriptions en matiére d'hygiéne et de sécurité

5.4 : Chligations iégales du PRESTATAIRE

ie PRESTATAIRE s'engage 3 fournir dans les 3D jours suivent b signature du CONTRAT, les
documents obligatoires par les textes légaux et réglementaires :
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- Un putyait ANE du Begistre Maticnal des Entreprises ;

- Une Carte Didentification Fiscale (PATENTE);
- Un releve didentité bancaire original 21 nom du PRESTATAIRE ;

Article 7 : Coopération des PARTIES

tes PARTIES s'engagent 2 coopérer pleinement et nofamment 3 se tenir mutzellement informées
et 2 se commuzniquer spontanément tous les éléments wtiles 3 f2 bonne exécstion des prestations.
Toute difficulté sera immédiatement portée 2 Iz connaissance de Pautre PARTIE pour que des

sclutions soient trouvées ef, partant, mises en cewvre d'un commun accord.

Article 8 : Confidentialité

Chacune des PARTIES s'engage 2 ne pas divulguer 2ux tiers, en ce compris Ia ou les entreprises
clientes diu CLIENT, les informations commerciales etfou juridiques issues du CONTRAT ainsi gue
le présent CONTRAT ot ses Annexes.

ie PRESTATAIRE <'engage 3 considérer et fraiter comme stricement confidentielles toutes les
informations qui ki sont commrmniguées dans le cadre de Vexdostion du CONTRAT, notamment
les secrets de fabrication ou d'affaires, tes spédifications industrielles, commerciales ou financiéres
diu QENT et de I

entreprise cliente du CUENT. En conséguence, e PRESTATAIRE s'engage 2 ne
pas divuiguer 3 un tiers, de guelgue fagon que ce soit, tout ou partie des informations
confidentieles sans Yaccord préafable et écrit o CLIENT. ‘ ‘

ie présent engagement ne sapplicue pas aux informations confidentielles pour lesquelles it
sera prouvé soit une possession personnelle antériewrs, soit gu'elles sont tombées dans le
domaine public.

Les cbligations de confidentialité résultant du présent CONTRAT subsistent pendant toute

fa durée du CONTRAT.

Article 9 : Résiliation
Chacune des PARTIES peut résilier unilatéralement et par anticipation, le présent CONTRAT, sous
réserve du respect d'un préavis de 30 jours, dont le point de départ sera la réception de la lettre
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recommandée avec accusé de réception ou remise en main propre cu par e-mail, adressée par la

PARTIE désitant mettre fin au CONTRAT, 3 V'autre PARTIE.

Article 10 : Non sollicitation

10.1 - Le PRESTATAIRE <'interdit de réaliser directement ou indirectement, personnellement ou
par personne interposée, toute prestation similaire 2 celle mise en cowvre par le CHENT, soit
notamimnent |

Entrer au service de l'entreprise diente, ou signer avec elle un CONTRAT de prestation de services,
pour Yaccomplissement d'une mission similzire cu de méme nature, que celle confiée par le
CLIENT,

Cette interdiction est valzable pendant 'exécution du: CONTRAT, ainsi que pendant les 12 mois qui
suivent ia fin dudit CONTRAT.

Cette interdiction est fimitée au service informatique de Ventreprise cliente dans legusl le
PRESTATAIRE est interveny, du fait des instructions données par le CUENT.

$8.2 : Diautre part, le CUENT <'interdit d'embaucher directement o indirectement tout personnel
du PRESTATAIRE, sauf accord &t du PRESTATAIRE,

Article 11 : Propriété des résultats

Les résultats des études of travaux 2 la réalisation aunguels 2 participé le PRESTATAIRE ou son
personnel, notamment les procédés établis ou les logidels et progiciels mis au point, sont la
propriété du CHUIENT | ce demier exerce sur ces résultats la totalité des droits patrimoniaux prévus
par le code de la propriété intellectuelle.

te PRESTATAIRE se réserve le droit d'utiliser les enseignements qu'il aura tinés de I'stude ot de la
réalisation des travaimx ohjet du CONTRAT sans enfreindre Fobligation de confidentialité prévue
au présent CONTRAT.

Article 12 : Cession — Transmission du CONTRAT
te CONTRAT ne peut ftre cbdé ou fransféré 3 un tiers de guelgue maniére que ce soit, gu'avec
Yaccord préalable et écrit du CUENT.
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Article 13 : Loi applicable - Tribunaux compétents

Le CONTRAT est soumis 2 la Lof Tunisienne. Le Droit applicable est le Droit Tunisien.

Tout différend survenant entre les PARTIES au sujet de linterprétation ou de l'exéaistion du
CONTRAT et gui ne poumait étre réglé 3 Yamizble, sera soumis 3 la compétence exdlusive des
tribunaux de Tunis.

Article 14 : Election de domicile
Pour 'exécution des présentes, les PARTES font élection de domidle en leurs sidqges sodaux

indiqués ci-dessus.

Article 15 : Annexes
ie contrat comporte des Annexes faisant partie intégrante dudit contrat.

Fait le 14/04/2025

A TUNIS
te CLIENT LE PRESTATAIRE
Fatma ELLOUZE Abdelaziz DAMMAK
Gérante Gérant
e
C SO“‘“E“‘NL
Y poudf ], 0%
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1 Poramler chegue peme, Faire privider &z s de i Sate s oo ef o ko gusbié du signetaire.
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Contrat de Scus - Traiftance  Annexe 1 _ Conditions Particilidres
Référence : CST20250414 — Ma Ch

ARTICLE A : Description & Lieu d'exécution de la prestation
Nature ot caractérictiques de la prestation

Consultante QA

Tarification

# est convenu: d'un tarif joumalier de 508 DT {HT) flour.

Date de début et Durée de 2 prestation

Début ; 14/04/2025
Durée 1 30/06/2025

Toute prolongation du présent contrat fera Fobiet d'un avenant éoit, diment signé par les parties.
Lieu de Ia prestation

Adresse - ¥ Smart Building & Business Center, Lac 3, Boulevard Qualité de |2 vie, 2015 Tunis.

En Présentiel et Télétravall.

Déclaration d'activité

Le PRESTATAIRF s'engage 2 transmetire son relevé de prestations (jours prestés) au plus tard le

28 du mois,
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ARTICLE B : Facturation

Hl 3 été convenu par les deux parties une facturation mensuelle.

Modalités de réglement
te 1¥ Mois de Prestation - ie réglement seva effeciué date de réreption de la facture, début du
mois suivant.

A partir chs 2°7 Mois - Le réglement sera effectué 3 60 jours date de réception de la facture.

Adresses de facturation
EzeeGenAl

Route Sidi Mansour, Km 5,
3063 SFAX, TUNISIE

A envoyer par email 3 I'adresse : Facturation@EzeeGenAl.dev

Eait le 14/04/2025 :

A Tunis

Le CLIENT LE PRESTATAIRE

Abdelaziz DAMMAK

("} Parapirer chaque page. Faire précéder la signature de fa date. du nom et de {2 qualité du signataire
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