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Fra nce

Noisy-le-Grand, le 24109 12024

Madame, Monsieur,

L'enquête annuelle "Besoins en Main-d'ceuvre" est, depuis plusieurs années, un élément
essentiel de connaissance du marché du travail.
connaître à un niveau géographique fln, par secteur et par métier, vos intentions
d'embauche et les difficultés de recrutement que vous pouvez rencontrer, contribue à
l'amélioration de I'orientation des demandeurs d'emploi vers des formations ou des
métiers en adéquation avec les besoins du marché du travail.

Quelques minutes vous suffiront pour compléter le questionnaire ci-joint, que vous
voudrez bien nous adresser au plus tard le 31 oclobre 2024.

vous pouvez, nous retourner le questionnaire papier complété en utilisant
I'enveloppe jointe déjà affranchie, ou bien le remplir directemeni en ligne. Dans ce
cas, il vous suffit de vous connecter à l'adresse indiquée sur le questionnaire et
d'utiliser votre login et mot de passe inscrits sur ce même document. vous
bénéficierez, alors, d'une aide en ligne pour sélectionner les métiers recherchés.
Les informations transmises resteront confidentielles.

Dans tous les cas, le traitement de votre réponse sera réalisé en collaboration avec le
cREDoc. Vos données personnelles seront traitées dans le respect des lois et
réglementations en vigueur, et notamment du Règlement Général sur la protection des
Données (RGPD), de la loi lnformatique et Li
d'informations, vous pouvez consulter la pag

si vous le mentionnez, un conseiller entreprise pourra venir vous rencontrer.
Je vous remercie par avance de votre précieuse collaboration. France Travail tiendra à
votre disposition les résultats de cette enquête au premier semestre 2025 sur le
site https://statisti q ues.francetra va il.orq/bmo

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

La Directrice Régionale de France Travail lle de
France

Nadine CRINIER

Direction Régionale France Travail Ile de Fremce
Immeuble Pluton 3 rue Calilée . 93884 Noisy-le-Crand Cedex
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À l'attention des responsables de recrutement
81 RUE DE SILLY
921 OO BOULOGNE BILLANCOURT

o

lnformations importantes pour remplir ce questionnaire
. Cette enquête concerne tous les projets de recrutement, quels qu'en soient le motif, la durée,

le type de contrat.
. Tous vos projets sont concernés, pas uniquement ceux relayés par France Travail.
. Les projets de recrutement que vous déclarez n'engagent en aucun cas votre établissement.
. Vos réponses sont à indiquer en nombre de salariés et non en équivalent temps plein (ETP).

. Vos réponses concernent uniquement l'établissement dont le n SIRET est 92002826300019.

Remarques pratiques
. La date Iimite pour retourner le questionnaire est te 3l octobre 2024

- --CÊquestiormairees$eompléter au stylo noi r.
. En cas de perte de l'enveloppe Tjointe, merci de nous retourner le questionnaire à l'adresse suivante :

FRANCE TRAVAIL 8H67. AUTORISATION 8,I938 - 62069 ARRAS CEDEX 9

Répondre en ligne
. Vous pouvez répondre en vous connectant à l'adresse https://enquetê-bmo.fr, vous bênéficierez dans
ce cas d'une aide à la sélection des métiers recherchés et d'un accès aux résultats de lênquête BM0
2024 pour votre région.

. Votre identifiant est : J3905204066 et votre mot de passe : 48922

) rrrrcrrr rorAl AU st DEcEMBRE 202s

en nombre de salariés (y.c. intérimaires et apprentis)et non en ETP

pour cet établissement uniquement

) guvtsaGrz-vous DE RECRUTER EN 2025 ?(entre te ayo1t2025elte31t12t2025\

Qu'il s'agisse de nouveaux emplois, de remplacements (pour congés maternilé ou malsdie, départs en retraite,
démissions... )ou de projets saisonniers (cêst-à-dire liés à un surcroît d?ctivité temporaire et récurrent).

0Ui fl > Cochez oui et indiquez les projets par métier dans la suite du questionnaire

NOn E > Cochez non et indiquez vos coordonnées (page 4)

J3goszo+o6630ZrEr 0 Retrouvez les résultats de l'enquéte précédente sur

https : //statistiques.f ra ncetravail.orgl bmo
rilifi tililtil[ffi til|ltiilt]tililtilm

Enquête BMO 2025
Vos besoins en moin-d'æuvre
pour l'onnée 2025



ENOUETE BESOINS EN MAIN_D'OEUVRE 2025

LES PRINCIPAUX METIERS DE VOTRE SECTEUR D'ACTIVITE
de proieis de

pouf2025

Ces pmids de

juqes difliciles?

proÈl§

t Secrétaires, comptablès, êmployés administratif s
Secrela!res bureaul'ques el ass:miles(donl secretair€s medicales. assistanls commerclaux)...------

tmployés de la complabilite .

Àgentsdaccuel etd nformar0n(donlslandard stes)....

Agents administ'atlfs divÊrs(dont saisie, asslslanal Rll, enquêtes)

Secretaires de diect:on

serv:ces âdm n:§rat;ls de lâ 0osle) .. -......-.-....... ..........

Cadres administralils, comptables et linanclers{h0rsjuristes) ...,..---- --'..'--*-

Dersonnelde merageel employes de ma'son .......... ........................

L0x60
t-1x60
L2X60

L2X61

13X80

L4X80

L4X81

16X00

L6X90

l
l
l
l
l

) Techniciens et câdrês des services administratifs, comptâbles, finaneiers et juridiques
Techniciens des servlces êdminislratifsl serv'resjuridiques, du personnel des ress0urces humaines, ser! ces gènêraux,

Technlciens ei agmls de maitrisedes services l;nanc;ers 0u complables ........-.--..-.......

Chargés d'Études s0clo-economiques et experls du traitement de la d0nnee(h0rs informallc le0s) n0n cadres ............................ L4x82
,,,,,.,,,,,,,,..,,,,',,.',',,.. Lsxg0

Jur stes(n:veau cadre)et avocah .... .............,... ... ....

Cadres desressourceshuma nes el du recruleme0t..

L5XS1

L5XS2

Charqes d'etudes s0clo-ec0nomlques el experls du traltement de la d0nnee(h0ts inf0matlclens), niveau cadre ........................ Lsxg3

Cadrcs dirlgeants de petltes et moyennes entreFrises de moins de 50 salaries

Cadres dtigeantsdes grandes mlreprises de plus de 50salaries

) lnformatique et télécommunications
Techniciens d'étude el de développenenten inf0rmalique (d0nt proqrammeu.s, déÿel0ppeurs)-.........

Techniciens de producli0n, dëxploitalion et de [Einlmance, supporl et senices ar utilisaleurs en;nlormatique

ld0ntlrebmaslers,admlnlstraleurssystèmesetréseaur,gestronnairesdebasedÊd0nnees).....-.....

nqenleurs el câdres d'étude, recherche et dé\/eloppementen lnl0matique ettéléc0m ...

Responsâbles et cadres de lâ produclion de lerploitâtion el de la naintenance iflformalique et lélecom .-."..-.--........-....-.....-

Elperts et consullanls en slstèmes d'informalion ld0nt erpens etconsullantsen sÉcurile des sJstèmes dinlormation,

syslemes d'erploltali0n, archltectes de syslèmes d'inf 0rmallon)

) Personnels dêtudes et de recherche
Techniciens detude, recherche el de,/eloppement lRl dans fnduslrie merqie, reclErche publique cadograplrie, mete0r0l0gie-.)

ngenleurs et câdres d'etude, recherche et developpement(industr;e)

Chercheurs (saul induslrie, Ênseignemeot supérieur)

) Services aux particuliers et aux collectivités
Co fleurs et esrhet c ens (donl hydr0therapeutes) .......
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r1x81
2X00

I2Xgl
t2xg2

2XS3

t{0x70
tl1X80

[1X91

T0x60

T1Xô0

T2AôO

T2860

T3r(60

T3X61

T4I60
r4x61
14Xe2

T6X61

l
l
l
l

Aides â domicileel auriliakes de vie

Àssistants malemels, assislânls de crèche, auxillaires de puer:cu hure, assistants familiaux el qardes à d0m;cile ...-......... .....

C0ncierges (d0nt qard:ens d'immeubles)

Agents de sécuritè et de surveillance ldoni enqueleurs privés, âgents cynophiles, convoyeurs de londs)

Agenls d'entretien de locaux (dont agents des etablissemenls denseigfl ement)

Àqents de gerv ce hosp talers... . ... ........ .... ... . , ........

0uvr'ers de lâssainissement et du tra;tement des dechets

Employes des services divers:services funerates, structures de l0islrs, devel0Fpement personnel, 0uvriers ônimaliers
(donlloileneuls)

) Employés, techniciens et cadres de la bânque et des essurances
Experts de lâ linance(d0nt c0urtiers, qestionnâtes de portereuille fina0cier, operateurs de marché llnancier) -.-...-..-......-.......

trpens dela bæque(dont analystÊs de credit a0alFtes financiels de la banque, resp0nsables de la gestion du risque client)....

lperts de las$Ênce {dont actuaires m ôsurances expens das§]ranæ, responsdles de la gest;on du iEue, agents de crntrôle)

0es!l0nnaires de la banque et de l'assuranæ (d0nt agenls administratlfs, gesti0nnalres d'assurance, gestl0nnaires retralle,

QAX01

QAX02

QAX03

geslionnairês sinislre)............... QBX01

Employes et lechnicie0s commerciaux de la banque{donl âgents commerciaux, charges de cllenlèle, guichetiers

teleconseilers de la banque)

Cadres c0mmerciaux de la banque(d0nt charges de cllenlèle, c0nseillers en gesti0n dê patrimoine)

Imployés el terhniciens c0mmerciaux des assurances(donl ôqents commerciaux, charges de cl;entèle, guichetiers

têlèc0nselllers en assurancel.....-..-...

Cadrcs comme.ciaur des assurances(dont charges de clientèle)

llanagers en banque assurance(dont directeurs d'agence, chefs de servlce)..,...............

) Commerce et immobilier
[mployes des services commercraux ldontemployés chargesdes achâts, de ldministralion desventes,
de l'appr0v;sionnemenl, negocianls)

Telévendeurs et télec0nse llers .........

Attæhes commerciaux

Repnsmlanls aupres des part cul'ers......" -......- -..-.-.......

QCX01

QCx02

qox01

QOX02

QEX01

llailrisedes magaslns(donl marchandiseurs, geIants de commerce)

R1X68

R1X67

R2X80

R2X83

R3X80



ENQUETE BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE 2025

llo,nbre lolal

de poiets de

ISCrülement

pou2025

Ces Foiets de

rÊcfttenent sont-il§

iugês dilticjles ?

Si oui, rocier la case

Pa,rnices
proiels,

conÙiensonl

saasonnaeas ?

Drotess'0ns ntermediaies c0mmerc;ales d?s achats

Professi0ns intermed;aires du marketlng et des services c0mmetciaux lhors âchats)

imployes el pr0fessi0ns intermédiakesde I imm0bilier (d0nt agenls de qestl0n l0cali\/e, administrateurs debiens
lmm0biliers âqents imm0blliers, responsables de qesll0n immobillère) . ......

tr]x82
R3X83

tr
n
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n
tr
tr

tr
n
tr
tr
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n
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CadDS c0mmerciôux, acheteurs et cadres de la mercatique {dont cheh de produit mad{eiing)

ngenleurs et cadres technic0-commerciaux (d 0nt charges d'attakes) ............. ........

Cadres du management des magasins

C adres agen h imm0b iliers et synd c s (d0nt resp0nsable s de pr0gramnes lmm0bllie rs pomoteurs immobllier§) .....................

) Professionnels de la communication et de l'information, des arts et des spectacles

trlx84
MXo0
MXSI
R4XS2

FllXS3

uox80

u0x81

u0xs1
u0xs2

u1x80
u1x81

J0x30
J0x31

J0x32
J0x33
JOX34

Jlx80
J2X40

J3X42

J3X43

J4X60

J4X82

J4X63

a0x40

41x41
a2x70

s2x36
85X40

86X71

BEX72

86X73

67X90

87X01

B7XS2

02x30

D2X31

ntenrÈles {d0nl tradu[teurs) ..........

Cadres et techniciens de la d0cumentat;on {doît blbliothecaires)

Pholographes ...

0.aphlstes, dessinateurs, webdesigners, siylistes, déc0raieurs etcreateuts de supports de c0mmunicati0n 1/isuelle..-._.......... Ulxg2
Ârtisles(en musique, danse,spe.tacles.cinéna,d0ntprofesseursd'ad) u1xs1
fcrivains ',., '',',,... U1x02
Â fles plasic ens u1xs3

) Transports, logistique et tourisme
'lanulpnl onnàÏes pl dempnaqeu,s IeL qual'l'el ......

"ournafsteset cadres de |ed:l0n.,....- -- -, - -

Conduataurs routiers .. ...

agasiniers et preparateurs de commande pru qualifiés...

fl a0utenlionnaies el demenageurs qualilies

Conduct&rs deîqins legerc de deplacemmt decharle, caristes{ouvrlers qualifies et peu qualifiés}

iTesponsables du maqasinaqe Et de la loqistiqueln0n cadres) ..-....................

tacleursetdislrlbuteursde d0cuments

Conducteurs el ilvrcurs sur courle dlstênce(donl conducteurs de benne à ordures hors distrlbuteurs de d0cumenls) ... ..
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Ageils, hôfesses d'accompagnement(dontguidest0urisliq!es)et personnelnavigônt c0mmerc;al{nlveau employé) .... .......

[mployés âdmlnl$ralifs et c0mmerciaux des tansp0ds(dont agents commerciaux ou adm n stratifs defret,
agents de transit, aqents d'escâle dutransFon aerien) .... ....... ... ... .

Employés du t0urisme el agenls de billeleriedes transp0ds ......................

) Àgriculture, marine, pêche
ÂEiculteurs salaries (d0nf ouvriers agricoles F0lyvalefits, aides de rulture)....

,rardiniers sdariés{dont paysagistes, aqents damenêgemenl etd'entretien des espâces vens)

Terhnicims et agents dencadrement dexFl0ilati0ns agricoles(donl etude de l'environiemeflt)

) Bâtiment, travaux publics
0uvriers quaiilles et peu qualifiés de la peinture en bétiment.....

Conducteurs d'englns du bàlirrent el des travaux FUblics(donl sngins de levage et de dammage) ................................................._..

Techniclens experts et charges d'etudes du bàtimentet des travaux publics (dont chârqês dhffairesdu BTp, géothermiciens,

Dess nate'lr" en bâimenr er pn l,avaux publ'cc .. . .......

Techniciens et ôgenls d" mailrise de chant;en du BTP specialises (dont technicle0s et agents de mairrise électriciens,
chauflagisles, couvreurs, cha.pentiers, menulsiers, maç0ns, c0rdislesdu BIP) ...............

) È1êcanique, travail des métaux
0uvrierspeu qual;fies en ajustemenl, m0ntage ei asenblage mecanique

ouvriers qualifies en ajuslement, montale et assemblage mecanique .......

) lndustries de process
0u\/riers qualiiies et peu qualities du c0nditi0nnement, du triet de l'emballage

n
n

n
n

tr
n
n
tr

Archllectes (d0nl archilectes-urbanistes)

Côdres des eludes du BTP, des eludes géologiques, du metre de Ia conslruction etdu contrôle et diagn0stictechnique du BTp

nqénieursdu bàliment el des lravaurpublics, chels de chant;er et c0nducteurs de travauxlcâdres)

) Electricité, électronigue
0uvriers qualiliÉs et peu qualifiès de lelectrlcite st de feleca0nique ldont câbleurs, b0biniers, platelormistes) ........._.. -.,..-..-.. cox30 tr

n
tr

tr
n

LES AUTRES METIERS

Technic iers d es ind ustries d e Drocess ( prod ucti0n) ............ .....

84X32

Ê5X70



ENOUÊTF: BESOINS EN MAIN-D'OEUVRE 2025

llonbre total

depmiersd,

Pour2025

jugÊs diiUiirss?

Si oui. r!chêr la sase

pmier§

sai§onnErs?

) l,laintenance
Technicisns el agenls de maitrise en lllliefle Sècurite tnvir0nnemenl et proteclion du patrimoine nalurel

Terhîlciens et agents de mailrise en maintenanæ devÉhiculeslmachines aqricoles, engins de chantier, aulomobihs, cy[les)..

Techniciensetagentsdemailrlseeninstallationetmaintenanceentroidetc0nditi0nnemeoldair....-..-.............-.-......-........

Techniciens et agents de mailrlse en installatior et maintena0ce telÉcoms el c0urmis faibles et en as;stance support

lechoique cl'ent

Technlciens el age0ts de mailrise en dl$ributi0n et assainissement d'eau etgesti0n des dechets ....................................................

) Fonctions transverses de l'industrie
0u!riers qualilles du c0ntrôle qualllé et de lab0rat0te........

Techniciens du contrôle qualitÉ -...........*--

ngÉnleursetcadres de fabricatlon etde la production ............,......".....-....

nqèn ieurs des melhdes deproductlon, du c0ntrole qualitè -...-..........-.......

Cuisiniers ......

tmp oyes de l'hôtellerie(donl recepfonn st€s ei employes detage)

Serveurs de cales reslaurants (dont barmen, commis de salle)

) Santé, action sociale, culturêlle et sportivê
Àides-soignants el assimiles{aldes-s0ignants âldes de solns aux aflimaux, a§istânts mÉdlco-techniques) ............,...............

Proiessl0nnÊls de l'animall0n s0c 0cujturelle (d0nt alrimaleuls eldirecteurs)

) Proressionnels du droit
Protessi0nnels du dro;t, horsavocatsldontnotaires, qé0màtres-erperts, huissiesde justice, redacteursjurid;que).-.....-....... P3x00

) Hôtellerie, restauration
Aides elapprentis de cuisine, employes polyvalents delâ reslauBll0n (dont plonqeurs)

G1X70

o1x71
01x74

01x75
01x78

H0x«)
H0xs0

H1X80

H1X03

slx20
s1x40
s2x80
s2x61

vox60

v5x81

) Autres recrutements
{prèciser en clair les méliers que vous n'avez pas lrouvès daôs la liste)

Hétier I

Métier 2

Mêtier 3

Métier 4

Métier 5

tr
D
u
tr
tr

Soit aU tOtâl(nomore oe personnes à recruter)

Remarques éventuelles survos difficultés de recrutement

Merci d'indiquer vos coordonnées (en majuscules), afin que nous puissions vous rappeler pour

déventuelles précisions sur ce questionnaire.

f lr. L IYme Nom:

Prénorn:

Fonction dans lêtablissement :

Téléphone:

e-rnail :

Pour ÿou8 aider dans vos projêts de recrutement, Frencê Trevail se proPoss de vous recontacter.

LJ J'accepte dêchanger sur mes projets de recrutement avec un conseiller entreprise de mon agence France Travail

Nerci pour votrc portlciqatiotr

l---------


