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Axa crée votre compte sur le site puis vous recevez le mail automatique ci-dessous,

en vue de choisir votre code confidentiel d’accès au compte :

Création du compte pour paiement en ligne

Cliquez sur « Espace Client » pour vous inscrire.

Attention, ce mail est  disponible 72 heures et ne sert que la première fois pour créer le code confidentiel !
Si vous dépassez ce délai, vous pouvez demander un nouveau mail d’activation de votre compte, via la boîte : 

service.paiementenligne@axa.fr

Sommaire
Sommaire
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Création du code confidentiel de votre compte

Création du compte pour paiement en ligne

1. Renseignez le formulaire pour les données manquantes

2. Cliquez sur « Valider » :

(1.)

(2.)

3.  Créez votre MOT DE PASSE :

(3.)

Sommaire



Page - 5 -

Réception du mail ci-dessous pour confirmer votre inscription :

Création du compte pour paiement en ligne

Cliquez sur : 

« Me connecter avec mon 

compte AXA Connect » 

pour accéder au site de 

paiement en ligne des 

cotisations…

Accès  au site la 1ère fois

Sommaire
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Paiement en ligne des cotisations

A l’entrée sur le site, vous devez lire et accepter les Conditions Générales d’Utilisation pour continuer  :

Sommaire
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Paiement en ligne des cotisations

Vous accédez ensuite à l’entreprise dont vous gérez les cotisations :

Si vous êtes expert comptable et que vous gérez plusieurs entreprises différentes, tous les SIREN seront listés :

Attention, les contrats des sociétés filiales sont toujours regroupées avec ceux de la société mère

… et vous pourrez choisir 

l’entreprise pour laquelle 

vous souhaitez payer les 
cotisations 

Sommaire
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Paiement en ligne des cotisations

Plusieurs fonctionnalités vous sont proposées sur le site dans le bandeau du haut :

Sommaire
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Paiement en ligne des cotisations : calendrier

Pour la fonctionnalité des « cotisations », voici le calendrier de 

recouvrement :

a) Si vous avez choisi de déclarer vos cotisations grâce à la DSN, vous recevrez un bordereau 

de cotisations pré-rempli et vous pourrez payer en ligne :

• Entre le 20 et le 25 Avril -> pour le recouvrement des cotisations du 1er trimestre ;

• Entre le 20 et le 25 Juillet ->  pour le recouvrement des cotisations du 2ème trimestre;

• Entre le 20 et le 25 Octobre -> pour le recouvrement des cotisations du 3ème trimestre;

• Entre le 20 et le 25 Janvier (année suivante) -> pour le recouvrement des cotisations du 4ème

trimestre.

b) Si vous n’avez pas opté pour la déclarations DSN, vous recevrez un bordereau de 

cotisations classique et pourrez payer en ligne :

• Entre le 15 et le 20 Avril -> pour le recouvrement des cotisations du 1er trimestre ;

• Entre le 15 et le 20 Juillet -> pour le recouvrement des cotisations du 2ème trimestre;

• Entre le 15 et le 20 Octobre -> pour le recouvrement des cotisations du 3ème trimestre;

• Entre le 15 et le 20 Janvier (année suivante) -> pour le recouvrement des cotisations du 4ème

trimestre.

Sommaire



1. Cochez « Sélectionner tous les contrats* »  si 

vous souhaitez payer en ligne pour l’intégralité de 

vos contrats,

2. Sinon cochez uniquement le(s) contrat (s) pour 

le(s)quel(s) vous souhaitez payer la cotisation 

trimestrielle…

Paiement en ligne des cotisations
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La fonctionnalité COTISATIONS liste le(s) contrat(s) pour le(s)quel(s) vous avez une période à payer (** ) :

(1.)

(2.)

* Les contrats  affichés ici sont ceux liés au SIREN choisi à 

l’étape précédente, et pour lesquels des cotisations sont à 

payer .

** La période la plus ancienne à payer est toujours présentée 

en premier  puis, après paiement, et s’il existe des périodes 

suivantes, un message vous alerte pour vous inciter à retourner 

sur le menu de paiement des COTISATION :

**

*

Sommaire



1. Si vous êtes en mode de 

déclaration DSN, le montant de la 

cotisation  est  ‘pré-calculé’  grâce 

aux informations contenues dans 

vos DSN pour le trimestre.

Nota : ces informations sont explicitées sur 

les bordereaux de cotisations pré-remplis 

que vous recevez.

2.  La cotisation à régler se calcule 

donc automatiquement en zone  

« Réglée » mais elle est modifiable.                

Paiement en ligne des cotisations
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Une fois le(s) contrat(s) coché(s), le détail des informations vous permettant de payer en ligne est affiché :

(1.)

(1.) (2.)
(2.)

Société UNIQUE

Voir page suivante si vous n’êtes 

pas en mode de déclaration DSN…

->   ->   ->

Sommaire



1. Si vous n’êtes pas en mode de 

déclaration DSN, vous pouvez 

saisir les « Assiettes » du 

trimestre …

2. et le calcul de la cotisation se 

fera alors automatiquement en 

zone Cotisation « Réglée » mais 

ce montant reste modifiable.                 

**  Dans le cas où la cotisation du 

contrat est fixée en euros, vous 

devez saisir directement le montant  

dû pour le trimestre dans la 

rubrique « Réglée » .

Paiement en ligne des cotisations
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Une fois le(s) contrat(s) coché(s), les taux de cotisations sont affichés avec les assiettes à saisir pour le 
trimestre  :

(1.)

(1.)
(2.)

(2.)

Sommaire



Paiement en ligne des cotisations
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Si vous ne transmettez pas la DSN, exemple de saisie des Assiettes pour les contrats Prévoyance & Santé … :

Montant de la cotisation « Réglée »,

calculé automatiquement à partir de 

la saisie des Assiettes …

Après vérification, 

vous pouvez valider

Attention, le prélèvement 

des cotisations sera effectué 

contrat par contrat.

Sommaire

… Ce montant à 

payer est modifiable



Paiement en ligne des cotisations
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1. Si vous souhaitez saisir un 

IBAN, cliquer sur le bouton

« IBAN ».

2. Saisir les informations du 

compte à prélever,

3. Indiquer le numéro de 

téléphone mobile sur lequel 

vous souhaitez recevoir le 

code de validation du 

mandat (attention, il sera 

valable pendant 15 minutes),

4. Cliquez sur « Enregistrer »

Nota: lors des paiements suivants, il suffit de cocher le mandat à ré-utiliser. S’il en existe plusieurs, une liste est proposée.

Sommaire

Après validation du prélèvement, l’écran de signature du mandat 

est proposé lors du 1er paiement :

(3.)

(4.)

(1.)
(2.)



Paiement en ligne des cotisations
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Création du mandat :

1. Saisissez rapidement le code SMS reçu sur le téléphone mobile,

2. Cliquez sur « Signer » le mandat après vérification des données.

… Un mail de confirmation avec copie du Mandat signé, en pièce jointe, vous est transmis...

(1.)

(2.)

FR99 8888 2222 9999 0000 1111 777

Sommaire



Paiement en ligne des cotisations
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Une référence de paiement est attribuée et la date prévisionnelle du prélèvement est indiquée :

1. Cliquez sur « Télécharger le récapitulatif de paiement » si vous souhaitez conserver une trace papier du paiement. 

La « référence » du paiement est affichée sur l’écran et sur le récapitulatif.

Nota: Après paiement, s’il reste une période à payer, le site vous l’indique et vous devez retourner sur l’onglet COTISATIONS :

2. Si votre compte est multi-entreprises, cliquez sur le menu déroulant de l’onglet (en haut à droite) pour accéder

aux autres entreprises- Siren que vous gérez, en vue d’effectuer d’autres paiements…

(2.)

Rappel: les sociétés filiales sont toujours regroupées sur le Siren de la société Mère.

Sommaire



Paiement en ligne des cotisations
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Récapitulatif de paiement :

1 - Le récapitulatif de paiement présente le montant payé pour chacun de vos contrats (si plusieurs contrats payés),

2 - … ainsi que le montant Total pour le trimestre.

Ce document peut être imprimé.

(1.)

(2.)

999999999

Sommaire



Paiement en ligne d’un SOLDE
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Si vous avez reçu un courrier avec établissement de votre compte annuel présentant un  solde 

débiteur à payer, vous pouvez utiliser la fonctionnalité « SOLDES » :

1. Cochez « Sélectionner le(s) 

contrat(s) »,

2. Indiquer le Montant du solde que 

vous souhaitez régler en vérifiant 

l’exercice concerné.

3. Si vous souhaitez régler un solde sur 

un exercice antérieur, cliquer sur le 

« + »…

4. Vous pouvez cocher le mandat déjà 

signé lors des précédents paiements 

ou en signer un nouveau,

5.  puis valider le paiement avec 

impression possible d’un 

récapitulatif

Société UNIQUE

Sommaire



Paiement en ligne d’un montant COMPLEMENTAIRE
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Le site vous donne la possibilité d’effectuer des « PAIEMENTS COMPLEMENTAIRES », dans le cas où vous 

avez déjà payé le trimestre par le biais du menu COTISATION : 

a) par exemple, si vous avez omis de régler une somme lors du paiement du trimestre,

b)  ou bien si vous devez  repayer un trimestre car il a donné lieu à un rejet bancaire et ne sera donc jamais prélevé…

1. Cochez « Sélectionner le(s) contrat(s) »,

2. Choisissez la période trimestrielle pour laquelle vous 

souhaitez payer un complément,

3. Indiquer le Montant du complément de paiement à effectuer,

3 bis. Si vous souhaitez payer un complément pour un autre

trimestre, cliquez sur le «       » et déroulez une autre période,

4. Vous pouvez ensuite cocher le mandat déjà signé lors 

des précédents paiements ou en signer un nouveau,

5.  puis valider le paiement, avec impression possible d’un 

récapitulatif…
Société UNIQUE

3 bis

Sommaire



Société UNIQUE

Consultation de l’historique des paiements en ligne
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Dans le bandeau, vous pouvez également accéder à l’HISTORIQUE de vos paiements,  selon plusieurs critères  … :

(3.)

(1.)

1. Par paiement effectué

2.   Ou par période

de cotisation

(4.)

3.  Par des filtres sur :

Numéro de contrat ou date de paiement

4. Vous pouvez aussi effectuer des tris : 

du plus récent au plus ancien (ou inversement)

(2.)

Vous pouvez aussi retrouver la saisie des assiettes 

que vous avez effectuée en cliquant sur chaque 

numéro de contrat …

Société UNIQUE

Sommaire



Gestion des mandats
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Dans le bandeau, vous avez également la possibilité de gérer vos mandats :

– vous pouvez révoquer

le mandat existant et en 

signer un autre…

– ou modifier les 

coordonnées bancaires 

contenues dans le mandat 

existant.

FR99 8888 2222 9999 0000 1111 777

Sommaire



Informations pratiques : Déconnexion du site
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Bouton de déconnexion pour sortir du site  :

Après avoir effectué le (ou les) paiement (s), vous pouvez quitter le site et vous déconnecter

par le bouton en haut à droite.

Sommaire



➢ Votre espace client a été initialisé sur ce site avec tous vos contrats AXA d’Assurances Collectives à payer en ligne, hors 
contrats retraite.

➢ Pour un même SIREN vous pouvez réutiliser le même mandat SEPA. Dans tous les cas, sur vos relevés bancaires, il y aura 
autant de prélèvements que de contrats pour lesquels vous aurez acquitté la cotisation.

➢ Si vous avez des déclarations de sorties de salariés à effectuer, vous pouvez les signaler à l’adresse Mail suivante : 
service.adhesion@axa.fr

 préciser dans l’Email : N° contrat – collège – NOM & prénom du salarié (N° Sécurité Sociale) – date de sortie 
Dans ce cas, vous n’êtes pas obligés de renvoyer le bordereau d’appel de cotisations papier.

➢ Si vous n’avez aucun paiement à effectuer pour un contrat sur un trimestre, vous devez le signaler à l’adresse Mail suivante : 
service.affectationcotisation@axa.fr

 préciser dans l’objet de l’Email : « Bordereau à néant » – N° contrat – Raison Sociale – Période concernée.

Dans ce cas, vous n’êtes pas obligés de renvoyer le bordereau d’appel de cotisations papier (avec motif ‘absence de personnel’ ou autre…)

➢ Pour vous déconnecter à toutes les étapes , vous pouvez cliquer sur l’icône en haut à droite dans le menu :

Informations générales concernant le site  
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- A savoir  -

Sommaire
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Informations pratiques : connexion au site

Si vous souhaitez accéder au site les fois suivantes, vous devez vous  connecter à l’application via :              
https://epaiemententreprises.axa.fr

1. Cliquez sur « Me connecter avec mon compte AXA Connect » 

pour accéder au site

2 . Saisir vos informations de connexion : Email et code confidentiel

3  . Cliquer sur « M’identifier » pour accéder à votre espace de Paiement

Vous accédez alors directement au site de paiement…

Si besoin, cliquer sur « Code confidentiel oublié ? » pour réinitialiser le mot de passe

Sommaire

https://epaiemententreprises.axa.fr/


NAT ALINE

nat.aline@email.fr
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Gestion du compte : modification de certaines donnés

Gérer mon compte Axa connect

Le menu AXA connect (situé en haut à droite) vous permet de modifier les coordonnées de votre compte et votre 

code confidentiel en passant simplement la souris sur le menu :

Cliquer sur « Modifier mes coordonnées » :

Possibilité de modifier :

- la civilité, le nom, le prénom et le canal de 

réception du code confidentiel (pour le 

recevoir par SMS, il est nécessaire 

d’alimenter le n° téléphone portable)

Pour mettre à jour, cliquez sur « Mettre à 

jour »

Pour annuler, cliquez sur « Annuler »

Le message de prise en compte 

s’affiche en haut de l’écran.

Sommaire
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Le menu AXA connect (situé en haut à droite) vous permet également de modifier votre code confidentiel :

Saisissez l’ancien code, puis le nouveau code et 

confirmez-le.

Pour mettre à jour, cliquez sur « Mettre à jour »

Pour annuler, cliquez sur « Annuler »

Gestion du compte : modification du mot de passe Sommaire
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Paiement en ligne des cotisations
Sommaire


