
E X P É R I E N C E S  P R O F E S S I O N N E L L E S

SEATPI

mars 2021 - avr. 2024

TECHNICIEN IT N2-N3

CLIENT : MARIONNAUD - PARIS - 06/2021 -
04/2024
Administration système :
Installation, configuration et maintenance des
systèmes d'exploitation (Windows, MACOs, etc.).
Gestion des utilisateurs, des groupes et des
permissions.
Mise en place et maintenance de serveurs (Active
Directory, DNS, DHCP, etc.).
Surveillance et optimisation des performances du
système.
Sécurité informatique :
Implémentation de mesures de sécurité telles que
la gestion des correctifs, l'antivirus et les pare-feu.
Surveillance des menaces et réponse aux
incidents de sécurité.
Sensibilisation à la sécurité auprès des
utilisateurs.
Support technique :
Assistance aux utilisateurs pour résoudre les
problèmes matériels et logiciels.
Diagnostiquer et résoudre les pannes matérielles
et logicielles.
Gestion des tickets d'assistance et suivi des
problèmes jusqu'à leur résolution.
Formation des utilisateurs sur les outils et les
meilleures pratiques informatiques.
Virtualisation et Cloud :
Déploiement et gestion de machines virtuelles
(VMware,Oracle, etc.).
Migration vers des solutions cloud
(Azure,MDM,Ivanti,MobileIron, etc.).
Gestion des services cloud tels que le stockage,
la sauvegarde et la récupération.
 
CLIENT : POMONA - ANTONY - 03/2021 -
06/2021

• Technicien IT et Matériel d'entrepôt.

SECURINFOR

janv. 2018 - janv. 2020

TECHNICIEN IT N1

Client : RATP - ILE DE FRANCE - 01/2018-
06/2020

• N1 : Mastering des postes informatiques.
 
CLIENT : DEPARTEMENT SEINE SAINT DENIS
- ILE DE FRANCE - 08/2020-12/2020

• N1 : Mastering et Configuration Système.
Configurations des Téléphones et Tablettes.
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P E R M I S  D E
C O N D U I R E

Catégorie de permis de

conduire

Permis B

C O M P É T E N C E S

POWERSHELL

SYSTEME: WINDOWS 7-10

INTUNE

ACTIVE DIRECTORY

AZURE

EXCHANGE

MICROSOFT 365 ADMIN

TEAMS CONSOLE ADMIN

O365

IVANTI

IVANTI CLOUD

MOBILE IRON

NINJARRM

APPLE BUSINESS MANAGER

L A N G U E S

Français

Anglais

TAMOUL

M | I

M O H A M E D  I C B A L
I M R A N
D I G I TA L  W O R K P L A C E
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