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VOTRE PORTAIL MAPSO &

se modernise =7
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sur entreprise.ma-
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AXA vous répond sur

006X

Chére Madame, Cher Monsieur,

Nous actualisons 'interface de votre portail MAPSO, pour la rendre encore plus accessible
et pratique.

A compter du 1 avril 2025, vous découvrirez donc une ergonomie repensée et de
nouvelles fonctionnalités.

Ceci n'impacte en rien la nature de vos garanties souscrites. Aucun changement n’est a
prévoir pour vos salariés.

Notre guide, ci-joint, contient tous les détails a connaitre sur ces nouveautés. Nous
vous préviendrons a chaque étape de leur mise en place.

Votre point de contact téléphonique habituel reste inchangé.

A partir du 1* avril 2025, notre adresse postale change comme indiqué en en-téte de
cette lettre.

Avec toute notre attention,

Votre Service Clients

AXA France Vie - SA au capltal de 487 725 073,50 € - RCS Nanterre 310 499 959 - TVA Intracommunautaire n® FR 62 310 499 955 » AXA Assurances Vie Mutuelle - Société d'assurance mutuelle sur la vie et de capitalisation
& cotlsations fixes - Siren 353 457 245 - TVA Intracommunauaire n° FR 48 353 457 245 - Sléges soclaux : 313, Terrasses de 'Arche - 92727 Nanterre Cedax - Entreprises régles par le Code des assurances.
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A compter du 1* avril, votre Portail MAPSO évolue !
Pour intégrer une ergonomie repensée et de nouvelles fonctionnalités...

Ergonomie pratique Pré-adhésion de vos salariés Dépot de votre Mandat SEPA
pour gérer vos salariés et leurs adhésions a partir de votre
pour votre contrat Santé uniquement Déclaration sociale nominative (DSN)

pour votre contrat Santé uniguement

Choix de modalité de paiement
de vos cotisations

Saisie d’un bordereau non déclaré Déclaration de vos cotisations
ou partiellement déclaré en DSN enligne

Dans la rubrique « Espace Documentaire » de votre Espace Client, retrouvez votre guide MAPSO complet
qui décrit toutes ces nouveautés en détail.

+ UN ACCOMPAGNEMENT DEDIE A LA PRISE EN MAIN DE VOTRE ESPACE MAPSO !

Des sessions de formation a distance sont proposées, a demander via votre formulaire de contact, dans 'onglet « demande ‘

d'assistance », ou par téléphone en composant le numéro 09 69 39 38 36.

Nous sommes a votre écoute au : . =

09693938 36 Ny
Ou par courrier a l'adresse : Votre portail MAPSO
Service clients AXA retrouvez I'ensemble
TSA41124 de vos services en ligne sur
37409 AMBOISE CEDEX entreprise.ma-protectionsociale. fr
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