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Nos références :

. M RUFENER JEAN-LOUIS
N° Adhésion:  F069015318 5 RUE DU DOUBS

N° Adhérent:  C481A00858 25370 LONGEVILLES MONT D OR

Votre espace Qersonnel -

Espace client:  secure.milligestion.fr
Identifiant : F069015318

Cambrai, le 13 avril 2022
Objet : Votre demande de sans-effet

Monsieur RUFENER,

Nous faisons suite a votre courrier du 08/04/2022 dans lequel vous demandez I'annulation de I'adhésion "Filao" souscrite par
l'intermédiaire de votre courtier le Cabinet "AXEL ASSURANCES".

Nous souhaitons, tout d'abord, replacer les intervenants dans leur contexte :

* "AXEL ASSURANCES" est un courtier distributeur de produits d'assurance par |'intermédiaire duquel le contrat a été souscrit.

* MILLICOURTAGE est une marque d'UCR qui est un courtier « gestionnaire » qui a donc pour fonction de gérer le contrat souscrit.
Le contrat dont vous faites référence n'a pas été signé avec le gestionnaire.

Concernant ce dossier, nous avons regu un bulletin d'adhésion au contrat "Filao" signé électroniquement le 21/01/2022 avec votre
courtier "AXEL ASSURANCES".

Nous ne comprenons pas les termes de votre courrier car, en tant que centre de cestion, avant d'enregistrer votre contrat, nous vous
avons contacté par téléphone en date du 21/01/2022 afin de valider avec vous votre engagement pour le 01/07/2022. Lors de cette

conversation, vous nous avez confirmé votre accord.

Compte tenu de ces éléments et de leurs apparentes conformités, nous avons procédé a I'enregistrement du contrat et a I'envoi des
conditions particuliéres qui confirmaient nos engagements réciproques.

T Nous comprenons par votre courrier que vous contestez I'adhésion au contrat. A cei effet, nous nous sommes rapproché du courtier qui
b vous a vendu le contrat, en l'occurrence le cabinet "AXEL ASSURANCES".

Apres concertation avec celui-ci auprés de nos services, nous vous confirmons les éléments suivants :

_Suite a votre souhait d'annulation de votre contrat "Filao" expédié par letire le 08/04.2022, nous vous informons que vous aviez un délai
de 14 jours a compter de la signature pour renoncer a votre demande d'adhésion.
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Par conséquent, votre demande d'annulation ne peut étre prise en compte.

Le Service Clients reste a votre disposition au :

0970 77 89 76 S0

En vous assurant de notre volonté de toujours vous donner satisfaction, veuillez agréer, Monsieur RUFENER, I'expression de nos
salutations les meilleures.

Le Service Clients
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