
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

C O M P E T E N C E S 
T E C H N I Q U E S    
 

Tâches : 

Maintien en conditions opérationnelles 

● Récolte du besoin métier 

● Proposition de nouvelles fonctionnalités aux métiers 

● Analyse des Bug Stories (anomalies de production et / ou 
anomalies de recette) 

● Priorisation du Backlog => Identification des fonctionnalités 
attendues et sélection de celle qui apportent le plus de 
valeurs ou de bénéfices aux utilisateurs et les intégrer dans 
les versions du produit 

● StoryMapping / définition des US  

● Animation des rituels agiles de l’équipe : Daily Meeting, 
rétrospectives, release planning   

● Répondre aux incidents et demandes ponctuelles d’évolution 
du métier 

● Gérer les montées de versions 

● Rédaction des spécifications fonctionnelles et techniques 

● Fournir un support utilisateur de qualité au métier 

● Respecter et mettre en pratique les normes et 

standards applicables : règles d’ingénieries, 

normes de sécurité 

● Chiffrage des développements 

● Validation des spécifications techniques 

● Alerter en cas de dépassement des délais 

● Participer avec les ingénieurs d’affaires à rédiger une 
proposition commerciale 

● Appui à la recette Fonctionnel (Validation des stratégies de 
test, qualification des anomalies, exécution de tests, 
vérification des prérequis de la recette, organisation des 
recettes connectées...) 

● Test et qualification des stories avant leurs livraisons  
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Business Analyst / Proxy PO  
 

D O M A I N E S   D E  
C O M P E T E N C E S 
 

 

92000, Nanterre 
     

 

 

P R O F I L 

 

Hanane BOUMI 
Business Analyst – 

Proxy PO  

 

 E X P É R I E N C E S 

boumihanane@gmail.com 

 

✓ Rédaction de cahier de charge 
✓ Rédaction de spécifications fonctionnelles 
✓ Rédaction de spécifications générales 
✓ Recueil de besoin 
✓ Chiffrage  
✓ Planification 
✓ Définition du besoin 
✓ Support client 
✓ Reporting 

 

07.53.92.70.56 

 

 

Jira 

Oracle 

SQL Server 

MySQL 

UNIX 

Agile (Scrum) 

ScriptShell 

SoapUI 

MS Access 

JavaScript 

Jira 

Confluence 

Postman 



 

I N T É R Ê T S  

 

S O F T  S K I L L S  

L A N G U E S  
 

 

✓ 2020 : SCRUM Master Accredited Certification 

✓ 2020 : SCRUM Fundamentals Certified 

✓ 2016 : Windows Server Administration  Fundamental 

✓ 2016 : Ingénieur en informatique et réseaux (EMSI 
Rabat)  
 

 

✓ Cinéma 

✓ Sport: Biking, Cross Training.  

✓ Lecture 

Capacité d’adaptation 

Autonomie 

Sens du Service 

Esprit d’équipe 

Flexibilité 

Prise de décision 

Communication 

Rigueur 

Négociation 

Communication 

Gestion du stress 

Français 

Anglais 

F O R M A T I O N S  

Tâches : 

• Rédaction des spécifications fonctionnelles et techniques 

• Intégration des solutions Prosodie et couplage avec les 

CRM Client 

• Rédaction du cahier de recette exécution des tests 

• Support client et animation d’ateliers de suivi de 

production 

• Recette technique et fonctionnelle des livrables et 

conduite du changement. 

• Développement de nouvelles fonctionnalités 

• Recette technique et fonctionnelle des livrables et 

conduite du changement. 

• Publication des applications sur le store Odigo 

• Chiffrage des développements 

Environnement Technique : MOE, C/Unix, Scripts Shell, 

Sales Force, SVI (Serveurs Vocaux Interactifs ), CRM, 

Webservices SOAP/REST, PostgreSQL, Mantis 

•  

Capgemini 

Février 2016 – Mars 2021 
Rabat, Maroc 

 

Data Engineer / Business Analyst 

Tâches : 

• Développement d’une application vacale  

• Chiffrage des développements 

• Conception de l’application SVI 

 
Environnement Technique : C/Unix, CRM Client (Odigo, IVR 

Stage de Projet de fin d’étude 

Février 2016 – Aout 2016 

éééé20142014Mai12345678912Rabat, Maroc 
Arabe 

● Qualification du besoin fonctionnel 

● Appui à la recette Fonctionnel (Validation des stratégies de 

test, qualification des anomalies, exécution de tests, 

vérification des prérequis de la recette ...) 

● Analyse des Bug Stories (anomalies de production et / ou 

anomalies de recette) 

 

Proposition des optimisations et des gains d’efficacité 

● Proposer et réaliser des actions de simplification et 

automatisation de tâches 

● Participer à la production des documents de reporting 

● Proposition de nouvelles fonctionnalités aux métiers 

● Formation des clients aux outils et solution Odigo 

● Préparation du support et de l’environnement de formation 

● Animation de la formation à distance ou présentielle 

 

   
Portefeuille clients : Voyage SNCF, Euromaster, MGEN, Harmonie 

Mutuelle, Autodistribuions, 

Environnement Technique : PL/SQL, SVI, Odigo, Mantis, MS  


